WOOD STEP

SYSTEM LAMINATOVYCH PODLAH zARuc'NE PODMIENKY

Spolo¢nost DIEGO Kereskedelmi Kft. (dalej ako: Distribdtor), ako vylueni distribGtor systému lamindtovej podlahy WOOD STEP poskytuje nad raémec zékonnej zéaruky
predlZzen¥ zéaruku na opotrebovanie vrchnej nasl'apnej vrstvy origindlnej laminétovej podlahy zna¢ky WOOD STEP zakipenej v ktorejkolvek maloobchodnej predaini

patriacej do franchise skupiny DIEGO (dalej len: Predajca) pocnic odo diia prevzatia vyrobku pocas nizie stanovenej zéruénej doby a za podmienok uréenych v nasledovnych Zaruénych
podmienkach:

PODMIENKY ZARUKY:

1. Zéruka plati len v pripade s6éasného polozenia a zakupenia celého systému laminéatovej podlahy WOOD STEP (WS pdroizolaéndé félia+WS podlozka
+WS laminéatova podlaha).

2. WOOD STEP lamindtové podlaha musf byt polozend v stlade s podmienkami uréenymi v Névode na pouzivania a pokléddku podlahy WOOD STEP pri st¢asnom déslednom
dodrziavani podmienok na pouzivanie, ochranu a Gdrzbu podléh.

3. Zéaruka Distibtora sa vzfahuje na opotrebovanie vrchnej néglapnej vrstvy lamindtovej podlahy za ten predpoklad, Ze podlaha bola polozend a uzivand v priestoroch
zodpovedajicej zadtfazovej triedy pouzitia. Z&fazovd trieda pouzitia a odolnost nélapnej vrstvy lamindtovej podlahy je uvedend v Névode na poutzitie a poklddku (pozri ikony)
a na obale vyrobku.

4. Zéaruka nezahffia gkody spdsobené neodbornou pokladkou lamindtovovej podlahy WOOD STEP, jej vystavovanim nadmernému opotrebovaniu, nevhodnym pouzitim, istenim alebo
o$etrovanim, neodbornou Udrzbou povrchovej vrstvy, mechanickym péskodenim, pogkrabanim.

5. Zéaruka sa nevztahuje na nasledovné pripady:

gkody spdsobené nevhodnou prepravou, na nevhodnt pripravu podkladu, nevhodnym postupom pri pokladke

gkody spdsobené nedbanlivosfou, resp. Umyselnym pogkodenim alebo vzniknuté pri zvldstnych okolnostiach stvisiacich s kupujicim alebo s osobou, za ktort je kupujici zodpovedny

- &kody spésobené vplyvom znalnej sily, rezanim, popadajicimi predmetmi

gkody spdsobené vodou, chemickymi latkami a koréziou

gkody spdsobené pri premiestneni, Gprave, pozmeneni vyrobku a $kody spdsobené brisenim, trenim, poskrabanim

- 8kody spésobené vysokymi teplotami

gkody spdsobené domécimi zvieratami (pogkrabanie, uhryzenie, fekalie)

8kody spdsobené nedodrziavanim uréenych podmienok Gdrzby a istenia.

6. Zéaruka je neprevoditelnd a vzfahuije sa len na prvé odkdpenie vyrobku

7. Za opotrebovanie vrchnej nasl'apnej vrstvy laminatovej podlahy sa povazuje Uplné opotrebovanie vrchnej nasl'apnej vrstvy resp. Oplné
opotrebovanie vrchnej dekoraénej vrstvy na dobre viditelnom mieste v rozsahu minimélne 1 x 1 e¢m, okrem hrdn jednotlivych elementov.

8. Kupuijici je povinny prekontrolovat kvalitu tovaru, vyskyt vizudlnych nedostatkov edte pred poklddkou. Reklamécie z titulu vizudlnych nedostatkov nebudd uznané a distribdtor
nezodpovedd ani za $kody resp. dal3ie ndklady stvisiace s takouto podlahou.

9.  Zéruka neplati v pripade polozenia lamindtovej podlahy do miestnosti pouzivanych ako kipelfia, précoviia, sauna, pivnica a iné priestory, v ktorych je permanentnd vlhkost.

PODMIENKY UPLATNIOVANIA ZARUKY PRI ZACHOVANI HOREUVEDENYCH PODMIENOK:

1. Kazdd reklamécia musi byt nahlésend pisomnou formou Predajcovi v ¢o najkratiom moznom termine od vyskytu reklamovanej zévady najneskér viak do konca zéruénej doby.

2. Kupuijoci pri reklamécii musi predlozit Zarueny list a origindl blo¢ek, resp.origindalnu faktoru.

3. Distribttor v stvislosti s postdenim opodstatnenosti reklamdcie si vyhradzuje pravo miestnej obhliadky lamindtovej podlahy osobne resp. prostrednictvom poverenej tretej osoby.

Pokial podmienky uvedené v bodoch 1.- 3. nie st splnené, reklamdciu nie je mozné akceptovat.

4. Pokial reklamdcia je uznand, Preddvajici dodd pre kupujoceho namiesto poskodenych panelov nové panely. Pre ten pripad, ze predavajici uz nema k dispozicii panely s rovnakou
dekoragnou vrstvou, s rovnakym rozmerom ako pévodné, vyhradzuje pre seba prévo pontknut pre kupujiceho néhradny tovar v rovnakej kvalite a v alternativnom vyhotoveni ¢o sa tyka
vzorky/farby.

5. Preddvajici zabezpedi pre kupujiceho ndhradné panely so zlavou uréenou v bode 11. vychddzajoc z miery amortizécie.




6. Distribotor nenesie naklady suvisiace s opravou resp. vymenou podlahy, na tieto naklady zaruka sa nevztahuje. Nahradu tychto nakladov nie je mozné

zZiadat' od Distributora a ani od Predajcu.
7. Zéruénd doba po vykonani zaruénej opravy sa nepredlzuje, teda neplynie novd zéruénd doba.
8. Dodavatel pre pripady neuvedené v tomto zéruénom liste poskytuje na WOOD STEP vyrobky veobecn( zékonnt zéruku v trvani 24 mesiacov odo dia zakdpenia vyrobku.

9. Z&ruéné doby na laminatové podlahy WOOD STEP:

Z&tazova trieda poutzitia Z&ruéné doba — bytové priestory Z&ruend doba — komeréné priestory

Standard Click 6 mm AC3/23 5 rokov -
Standard Plus Click 7 mm AC3/31 10 rokov 3 roky
Dynamic Basic 31 8 mm AC3/31 10 rokov 3 roky
Dynamic Click 8 mm AC4/32 15 rokov 3 roky
Royal 8 mm AC4/32 20 rokov 3 roky
Chateau 10 mm Gimy AC4/32 20 rokov 3 roky
Extreme 12 mm Gimily AC5/33 25 rokov 5 rokov

10. Zé&ruka ohladne komerénych priestorov sa vztahuje na pouzivania lamindtovych podléh v inych, ako obytnych priestoroch.
11. Dodévatel si vyhradzuje prévo skrdtit rozsah zdruéného plnenia v zavislosti od doby, ktoré uplynula od zakdpenia vyrobku do uplatnenia reklamécie vzhfadom na rozsah

amortizécie nasledovne:

V pripade komerénych priestoroch po uplynuti zékonnej 2 ro&nej zaruenej doby:

V pripade obytnych priestorov po uplynuti zékonnej 2 ro¢nej zéruénej doby:
AC5/33 ro¢ne —50%

AC3/23 ro¢ne —50%

AC3/31 ro¢ne —14%

AC4/32 roéne —8,3% (Royal, Chateau —5,5%)
AC5/33 ro¢ne —4,5%

ZARUCNY LIST

Kupujici poas zéruénej doby méze uplatnit ndroky z opotrebovania vrchnej né3lapnej vrstvy lamindatovej podlahy WOOD STEP vylu¢ne predlozenim Zarueného listu, ktory musi byt pri
kUpe tovaru vyplneny. Prosime vyplneny Zaruény list zachovaf pocas celej zdruénej doby a pri reklamdcif predlozif spolu s originalnym blocekom alebo faktdrom Predajcu. Zarueny list je
platny len pokial bol vyplneny a opeiatkovany Predajcom. Podmineky uvedené v Névode na poutitie a poklddku musia byf v plnom rozsahu zachované. Dizka zéruénej doby ohladne
iednotlivych typov systému lamindtovej podlahy WOOD STEP je uvedend v zaru¢nych podmienkach uvedenych na zadnej strane.
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